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Was ist Telemedizin

Medizinische Unterstltzung auf3erhalb der tUblichen Arzt-
Patientenbeziehung, ohne dass ein physischer Kontakt
stattfindet
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bietet ...

... eine alternative, digitale Versorgungsebene.

... medizinische Orientierung 24/7.
... Videosprechstunden von 8 bis 23 Uhr.

e ... Verknupfung mit 116117-Patientenservice.

... Ruckfuhrung und Weitermittlung in weitere
Versorgungsebenen, wenn notwendig.
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Digitale Steuerung 24 / 7
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~ Hilfe per Telefon 116117 Bei Lebensgefahr 112 2
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© z.B. Stuttgart oder 70180

Bei docdirekt bekommen Sie arztliche Hilfe, wenn Sie akut
erkrankt sind. Damit wir Sie passend versorgen kénnen,
fragen wir im nachsten Schritt nach Ihren Beschwerden und
Vorerkrankungen. Das Verfahren heiBt SmED und hilft
einzuschatzen, wie dringend Ihr Anliegen ist und wo Sie
behandelt werden sollten.
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https://www.figma.com/proto/VDHE4liolEfGjjbCTPAGrH/KVBW-Videosprechstunde--Patient-?node-id=1-5923&viewport=2221%2C584%2C0.13&t=yV5e4Ro27QIx9WuZ-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=1%3A5923&page-id=0%3A1&hide-ui=1
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Medizinische Ersteinschatzung
SmeD:

= Medizinprodukt

= Keine Diagnose, sondern Dringlichkeit der
Behandlung

= Telefonisch oder online
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Wechsel von 116117 zu Videosprechstunde
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» Weitergabe SmED-PIN und E-Mail-Adresse .
an Patienten roawsl) ASD

Patientendaten im Hintergrund Ubermittelt
* Registrierung auf docdirekt
» Vervollstandigung der Daten durch Patienten
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Wechsel von 116117 zu Telemedizin per Telefon
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Abgeschlossene Konsultationen

Nov 25 August 26

25.604 Falle in

74% Fallabschluss 78% Félle im ABD %

R ca. 80 % per Telefon

102 Telearzt*innen 24% Kinder
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