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Kurzfassung

Der Haupt- und Finanzausschuss nimmt den als Anlage beigefiigten Tatigkeitsbericht des Ordnungs- und
Blrgeramtes fiir das Jahr 2025 zur Kenntnis.

Auf die Handlungsschwerpunkte im Bereich der Offentlichen Sicherheit und Ordnung beziehungsweise des
Ordnungs- und Blrgeramtes insgesamt wird in einem miindlichen Vortrag ndher eingegangen.

Finanzielle Auswirkungen

Ja O Nein X

[ Investition
[0 Konsumtive MaRRnahme

Gesamtkosten:
Jahrliche/r Budgetbedarf/Folgekosten:

Gesamteinzahlung:
Jahrlicher Ertrag:

Finanzierung

[ bereits vollstandig budgetiert
[ teilweise budgetiert

O nicht budgetiert

Gegenfinanzierung durch
O Mehrertrage/-einzahlung
[0 Wegfall bestehender Aufgaben

[0 Umschichtung innerhalb des Dezernates

Die Gegenfinanzierung ist im
Erlauterungsteil dargestellt.

CO>-Relevanz: Auswirkung auf den Klimaschutz Nein

Bei Ja: Begriindung | Optimierung (im Text ergdnzende Erduterungen)

Ja O

positiv. [ geringfugig O
negativ [J erheblich O

1Q-relevant

Nein X Ja O

Korridorthema:

Abstimmung mit stadtischen Gesellschaften Nein Ja O

abgestimmt mit




Erlduterungen

Das Ordnungs- und Biirgeramt hat den in der Anlage beigefiigten Bericht ,Offentliche Sicherheit und
Biirgerservice 2025 erstellt. Dieser gibt einen kompakten Uberblick zu den wesentlichen Aufgaben und
Herausforderungen des Ordnungs- und Biirgeramtes aus dem vergangenen Jahr.

Im Einzelnen kann folgender Gesamtiberblick fir das Jahr 2025 {iber das Ordnungs- und Birgeramt
gegeben werden:

Blirgerangelegenheiten (Blirgerbiros und 115)

Insgesamt stellt sich die Leistungsfahigkeit der Abteilung Blirgerangelegenheiten als stabil und vergleichbar
mit den vergangenen Jahren dar. Es ist festzustellen, dass im Jahr 2025 mehr Personen nach Karlsruhe
zugezogen als weggezogen sind. Die meisten Anmeldungen sind zu Beginn des Wintersemesters in den
Monaten September und Oktober festzustellen. Insgesamt betrachtet gibt es jedoch einen deutlichen
Rickgang an Meldevorgangen. Reisepdsse und Personalausweise waren insbesondere vor den Ferienzeiten
stark nachgefragt. Ausweisdokumente erreichten ihre Spitzenwerte in den Sommermonaten. Danach fallt
generell die Nachfrage ab. Mit der Einflihrung des virtuellen Amts wurde ein neuer, digitaler Zugangskanal
zu den Blirgerangelegenheiten geschaffen, der sehr gut angenommen wird. Das Anrufvolumen im 115-
Servicecenter von Stadt und Landkreis Karlsruhe ist gegenliber dem Vorjahr zurlickgegangen. Dies ist
insbesondere auf zwei MaBnahmen zurilickzufiihren, die ab April 2025 umgesetzt wurden. Zum einen
erfolgte die stufenweise Migration der verschiedenen Servicerufnummern des Ordnungs- und Blirgeramtes
auf die 115, die sich tGber das gesamte Jahr erstreckte, zudem wurde das Sprachdialogsystem erweitert,
wodurch wiederkehrende Anfragen bereits vor dem personlichen Kontakt beantwortet werden konnten.
Dadurch lieRen sich die telefonischen Ressourcen gezielt flir komplexere und beratungsintensive Anliegen
einsetzen.

StraBenverkehr

Im Bereich des Strallenverkehrs kam es im Jahr 2025 zu einem Riickgang der Todesopfer bei
Verkehrsunfallen. Insgesamt sind 2025 drei Personen tédlich verungliickt (im Vorjahr sieben). Die Zahl der
Verkehrsunfille mit Beteiligung von Radfahrenden bleibt jedoch auf einem hohen Niveau. Die
festgestellten Unfallursachen zeigen, dass insbesondere Vorfahrtsmissachtungen, Abbiegefehler, nicht
angepasste Geschwindigkeit sowie Fehler beim Einfahrenin denflieRenden Verkehr weiterhin wesentliche
Grunde fir Verkehrsunfalle darstellen. Die Stadt Karlsruhe ist Teil des Teams ,,Vision Zero“. Mit der
Initiative des Landes Baden-Wirttemberg wird das Gibergeordnete Ziel von null Verkehrstoten und null
Schwerverletztenim StralBenverkehrverfolgt. In diesem Rahmen prift die amtertbergreifende Karlsruher
Unfallkommission regelmaRig bedeutende Unfallhdufungsstellen auch mit Beteiligung der Polizei und der
Verkehrsbetriebe, um Malnahmen zur Erhéhung der Verkehrssicherheit zu eruieren. Dariiber hinaus steht
die Verkehrssicherheit bei Planung, Bau und Betrieb verkehrlicher Anlagen im klaren Fokus.

Polizeibehorde, KOD und Verkehrsiberwachung

Die Lage der Offentlichen Sicherheit und Ordnung stellt sich insgesamt als stabil dar. Wahrend die Zahl der
gemeldeten Falle hauslicher Gewalt gegeniliber dem Vorjahr um knapp 50 Falle zuriickgegangen ist, sind die
Versammlungszahlen weiter angestiegen. Eine deutliche Zunahme ist zudem bei den Meldungen lber
psychisch auffallige Personen um mehr als 200 Falle festzustellen. Damit erreichen die Fallzahlen wieder
das Niveau der Jahre wahrend der Corona-Pandemie; die Ursachen fiir diese Entwicklung lassen sich
anhand der vorliegenden Daten nicht beurteilen.

Die jeweils erweiterten Bereiche um den ,Marktplatz“ und die ,AmalienstraBe” sowie der Hauptbahnhof
Karlsruhe wurden auch 2025 als sogenannte ,gefahrliche Orte” durch den Polizeivollzugsdienst eingestuft,
in denen aufgrund der dort festgestellten Lage besondere polizeiliche Befugnisse zur Gefahrenabwehr
bestehen. Mit Ausnahme des Hauptbahnhofes gilt erganzend in diesen Bereichen seit dem Jahr 2026 die
stadtischerseits erlassenen Waffen- und Messerverbotszonen, die insbesondere dem praventiven Schutz
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vor Gewalt und dem Mitfiihren geféahrlicher Gegenstdande im 6ffentlichen Raum dient. Eine im Mai dieses
Jahres an das Innenministerium Baden-Wiirttemberg Gibermittelte Evaluation zeigt, dass seit Inkrafttreten
der Waffen- und Messerverbotszone 12 Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet und 11
Bullgeldbescheide mit einer durchschnittlichen GeldbuRe von 1.000 Euro erlassen wurden; insgesamt
wurden dabei 11 Messer festgestellt. Eine Folgemeldung an das Ministerium erfolgt im kommenden Jahr
fur den Zeitraum April 2026 bis April 2027.

Ein Sachstandsbericht zur StraBenprostitution in Karlsruhe ist der Vorlage 2026/0591 beziehungsweise
2026/0474 zu entnehmen.

Fiir den Kommunalen Ordnungsdienst (KOD) steht aktuell kein Einsatzprogramm zur Verfligung, sodass fiir
diesen Bereich keine Kennzahlen ausgewiesen werden kdnnen. An der Neubeschaffung eines
Einsatzprogramms wird mit Hochdruck gearbeitet. Die Anforderungen an regelmafRige und insbesondere
nachhaltige Kontrollen durch den KOD sind weiterhin vielfaltig und werden wie auch in anderen
Aufgabenbereichen malgeblich durch politische und gesellschaftliche Erwartungen gepragt. Gleichzeitig
sind die hierflr zur Verfligung stehenden personellen Ressourcen insgesamt begrenzt, sodass eine
zunehmende Priorisierung der Anforderungen an Prasenz und Kontrollen erforderlich ist.

Im Bereich des ruhenden Verkehrs ist die Zahl der erfassten Falle von 153.691 im Jahr 2024 auf 146.613
leicht zurlickgegangen. Bei den AbschleppmalRnahmen an Carsharing-Stellplatzen ist ein deutlicher
Rickgang festzustellen, der vermutlich auf die zwischenzeitlich erfolgte Nachbeschilderung der Stellplatze
zuriickzufiihren ist.

Standesamt und Staatsangehorigkeitsbehdrde

Im Standesamt stand vor allem die zum Mai 2025 in Kraft getretene Reform des Namensrechts und die
Umsetzung des seit November 2024 geltenden Selbstbestimmungsgesetzes (SBGG) im Mittelpunkt. Das
neue SBGG ermoglicht transgeschlechtlichen, intergeschlechtlichen und nicht-bindren Personen, ihren
Geschlechtseintrag und ihre Vornamen durch eine Erklarung beim Standesamt zu andern. Durch das neue
Namensrecht haben Biirgerinnen und Birger nun deutlich mehr Moéglichkeiten bei der Wahl und
Gestaltung von Familien- und Geburtsnamen.

Fiir das Standesamt bedeutete dies neue Verfahrensablaufe, einen erhéhten Beratungsbedarf sowie die
Bearbeitung und Weiterleitung der entsprechenden Erkldrungen und Anderungen in den
Personenstandsregistern.

In der Staatsangehorigkeitsbehorde war die Umsetzung des modernisierten Staatsangehorigkeitsrechts ein
wesentlicher Arbeitsschwerpunkt. Die seit 2024 geltenden Regelungen fiihrten unter anderem zu einer
erleichterten Moglichkeit der Mehrstaatigkeit und zu einer Verkiirzung der reguldren Aufenthaltszeit fur
eine Einblrgerung.

Durch eine Umstellung des Prozesses der Antragstellung Ende 2024 gab es 2025 einen weiteren Anstieg an
Antragszahlen. Durch die Einstellung von neuem Personal und durch organisatorische MalRnahmen konnten
2025 so viele Antrdge verbeschieden werden wie noch nie.

Auslinderbehérde

Im Jahr 2025 verzeichnete die Auslanderbehdrde eine hohe Personalkontinuitat, verbunden mit einer
zuverlassigen Aufgabenerledigung. Die Rechtsangelegenheiten wurden weitgehend fristgerecht bearbeitet.
Termine konnten rechtzeitig gewahrleistet werden. Insgesamt wurde eine hohe Bearbeitungsqualitat
erreicht, was zu einem geringen Beschwerdeaufkommen fihrte.

Lebensmittel- und Veterindrwesen

In der Abteilung Lebensmittel und Veterindrwesen hat sich im Sachgebiet Lebensmitteliiberwachung die
Zahl der gemeldeten Lebensmittelbetriebe im Jahr 2025 leicht erhdht. Die angeforderten Proben von
Lebensmitteln und Bedarfsgegenstdnden konnten in vollem Umfang erhoben werden. Da seit Mitte des
Jahres die Stelle eines*r Lebensmittelkontrolleurs*in wegen der Besetzungssperre fehlt, hat sich die Zahl
der Routine- und Anlasskontrollen reduziert. Aktuell kann aber noch von einem kontinuierlich hohen und
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stabilen Schutzniveau und damit einersehrgeringen Gesundheitsgefdhrdung fiir die Verbraucherinnen und
Verbraucher ausgegangen werden.

Im Sachgebiet Veterindrwesen wurden aufgrund von Schwerpunktaktionen tGiberdurchschnittlich viele
Tierhaltungskontrollen durchgefiihrt. Dies flihrte zu einer héheren Zahl von Anordnungen, vor allem im
Bereich Tierschutz. Es mussten, neben anderen Haustieren, fast 50 Katzen eingezogen werden, von denen
Uber die Halfte aus einem schweren Fall von Animal Hoarding resultierten und wegen des schlechten

Gesundheitszustandes hohe Folgekosten fiir die Behorde verursachten. Neben zahlreichen Heimtieren
wurden 2025 auch zwei Pferde eingezogen.



