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1. Situation auf dem Werderplatz

Die Befragung der Anwohner*innen, Gewerbetreibenden, Szeneangehdrigen, sozialer
Akteur*innen und Sicherheitskréfte im Rahmen der wissenschaftlichen Erhebung lie-
fert ein differenziertes Bild der Nutzungskonflikte am Werderplatz. Die Ergebnisse zei-
gen eine Spannung zwischen dem Anspruch auf einen attraktiven, inklusiven 6ffentli-
chen Raum und der Notwendigkeit, die Belastungen durch Drogenkonsum, Alkohol-
missbrauch und soziale Marginalisierung zu reduzieren. Die Vielfalt der Perspektiven
verdeutlicht die Notwendigkeit einer integrativen, partizipativen und sozialraumorien-
tierten Gestaltung.

Eskalationsfaktoren auf dem Werderplatz sind:

* Nadel6hr Brunnen: Die rdumliche Enge im Bereich der Auléengastronomie des
Wirtshaus Wolfbrau fGhrt unausweichlich zu Begegnungen, die von allen Betei-
ligten als Uberwiegend unerwinscht wahrgenommen werden.

+  Alkoholkonsumverbotszone: Das tempordre Alkoholkonsumverbot initiiert
Verdrangungsprozesse in umliegende StrafRenabschnitte und wird von der
Szene als willkirlich wahrgenommen.

* Einzelne Reizfiguren: Einzelne Personen aus der Szene sind psychisch stark
auffallig; ihr Verhalten stort Passant*innen und Szeneangehdrige gleicherma-
Ren.

* Zusammensetzung der Szene und Erosion ihrer Normen: Die Szene unter-
liegt einem demografischen und kulturellen Wandel, den etablierte Teile der
Szene als Werteverfall beschreiben, unter dem alle Anwesenden zu leiden hat-
ten.

* Veranderter Drogenkonsum und Verelendung: Verdnderungen auf den glo-
balen Drogenmarkten fihren zu Veranderungen in den lokalen Drogenkon-
summustern sowie der Zusammensetzung der Drogen, die fUr die Betroffenen
hdufig eine starkere psychische und kérperliche Verelendung bedeuten.

+ Stigmatisierung der Szene: Angehdrige der Szene erleben im Kontakt mit Tei-
len der Mehrheitsbevélkerung soziale Ausgrenzung und Diskriminierung, die
zur (Selbst-)Stigmatisierung fUhren.

2. Veranderungswinsche

Alle beteiligten Gruppen verspiren in Bezug auf den Werderplatz einen gewissen Lei-

densdruck. Im Rahmen der Befragung, der Interviews und der Fokusgruppen duf3erten
die verschiedenen Gruppen zahlreiche Ideen und Wiinsche, mit denen die Situation auf
dem Platz verbessert werden kénnte. Einige Punkte doppeln sich, da sie von verschie-
denen Akteuren genannt wurden.



* Intensivere und aktive Streetwork-Présenz

* [nstallation zusatzlicher Spritzenabwurfbehalter
* Bessere Kommunikation von Ordnungsbehérden
* Uberdachte Aufenthaltsrdume

* Bessere Durchmischung auf dem Platz

* Mehr Sitzgelegenheiten, verbesserte Beleuchtung
und Sauberkeit

* Bessere Beleuchtung

* Deutliche Reduktion der Anzahl marginalisierter
Gruppen auf dem Platz

GBWIB rbetreibe nde * Belebung des Raums durch Veranstaltungen und

Feste

—_—
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* Platzmanagement und bessere kooperative
Zusammenarbeit zwischen allen Akteuren

SOZiEI le Akteu re * Uberdachter Toleranzraum

* Mehr Ressourcen fur Streetwork

* Verbesserte personelle Ausstattung des KODs

. . * Mehr aufsuchende soziale Arbeit auf dem Platz
P0|-|Z'E| & KOD * Einfihrung einer 24/7-Videolberwachung

* Rdumliche Entzerrung von Unterbringungsangeboten

Die Ergebnisse zeigen, dass eine alleinige Repression oder Vertreibung keine nachhal-
tige L6sung darstellt, da sich die Szene um die Alkoholkonsumverbotszeiten und -zone
herumbewegt, oder sie schlicht ignoriert. Stattdessen bedarf es eines umfassenden, in-
tegrierten, koordinierten und partizipativen Ansatzes, der auf Harm Reduction, soziale
Integration, ein aktives Platz- und Konfliktmanagement und rdumliche Entzerrung
setzt.

3. Empfehlungen

In vielen Mittel- und Grof3stadten gibt es Pldtze wie den Werderplatz, auf dem die Be-
dirfnisse von Anwohnenden, Passant*innen und marginalisierten Menschen kollidie-
ren. Zwar gibt es keine Blaupause fir die Aufldsung von Nutzungskonflikten und den
Umgang mit den Herausforderungen auf dem Werderplatz, verschiedene MaRnahmen
wurden und werden jedoch in anderen Stadten mit unterschiedlicher Wirkung und Er-
folg umgesetzt.

Uns ist bewusst, dass diese Empfehlungen aus der Ferne leicht auszusprechen aber in
der Realitat einer Kommunalverwaltung nicht immer leicht umzusetzen sind. Dennoch
sind wir der Meinung, dass die von uns vorgeschlagenen MafRnahmen einen Wandel auf
dem Werderplatz anstof3en und einen Beitrag zur Verbesserung der Situation beitragen
kénnten. Die Entscheidung, die westliche Hélfte des Platzes ebenfalls als Ful3ganger-
zone auszuweisen, konnte eine Chance bieten, einige der vorgeschlagenen Maf3nah-
men umzusetzen, Konflikte zu entkrampfen und einen inklusiven Platz gemeinsam zu
gestalten.



Einrichtung eines Stadtteilbiros und eines aktiven Konflikt- und
Platzmanagements

In einem der leerstehenden Ladenlokale am Werderplatz konnte ein mit einer haupt-
amtlichen Personalstelle betriebenes Stadteilblro eingerichtet werden, das einem
ganzheitlichen Ansatz folgt. Der/die Platzmanager*in kdnnte als zentrale Anlaufstelle
fur Anwohnende, Passant*innen, Gewerbe und Hilfseinrichtungen sowie KOD und Po-
lizei fungieren und verschiedene MafRnahmen und Veranderungsprozesse partizipativ
gestalten und koordinieren. Zielkonflikte kdnnten durch das Platzmanagement frihzei-
tig moderiert werden. Auch Beschwerden kénnten dort zentral gesammelt und nied-
rigschwellig bearbeitet werden. Eine Bespielung des Platzes, die fir eine bessere soziale
Durchmischung sorgen kénnte, kdnnte ebenfalls aus dem Platzbiro heraus organisiert
werden. Die Rdumlichkeiten kénnten zusatzlich auch von Streetwork und Hilfsangebo-
ten als punktueller Beratungsort genutzt werden.

Beispiel Minster:

RegelmalRiges und verlassliches Streetwork-Angebot

In den Interviews mit den Szeneangehdrigen wird deutlich, dass Streetwork hilfreich
und gewinscht ist und tatsachlich auch vermisst wird. Eine verlassliche und regelma-
Rige aufsuchende soziale Arbeit insbesondere in den ,kritischen" Zeitrdumen vormit-
tags und in den Abendstunden ware nicht nur fir die Szene ein wichtiges Zusatzange-
bot, sondern konnte dazu beitragen, Konflikte zu reduzieren, Vertrauen zu schaffen und
eine stabile, praventive Beobachtung der Szene sicherzustellen. Die regelmaf3ige Pra-
senz von Streetwork konnte als sozialer ,Puffer" wirken und sowohl die Notwendigkeit
von Polizeieinsdtzen als auch Beschwerden reduzieren.

Ideal ware ergdnzend eine kontinuierliche aufsuchende Arbeit fir psychisch auffallige
Personen ("Storer") durch Psychatriepflegekrdfte, die u.a. an die Einnahme von Medi-
kamenten erinnern und durch ein regelmaf3iges Monitoring Veranderungen wahrneh-
men und entsprechend handeln kénnen.

Beispiel Essen: zur psychiatrischen und psy-
chosozialen Unterstitzung psychisch auffalliger, suchtkranker obdachloser Menschen.

Quartiersbeamt*innen der Polizei

Statt taglicher Einsatze der Bereitschaftspolizei kdnnte die standige Prasenz einer*s
Quartierbeamt*in fur alle Anwohnenden der Sudstadt zur Verbesserung des Sicher-
heitsgefihls eine zentrale Rolle spielen. Als kontinuierliche Bezugsperson, die Platz, An-
wohnende und Szene kennt, kénnte diese*r Polizeibeamt*in Konflikte deeskalieren
und die Zusammenarbeit mit Streetwork, Platzmanagement, Gewerbetreibenden und
Beschwerdefihrenden aus der Anwohnerschaft erleichtern. Die Einrichtung einer*s sol-
chen Quartierspolizist*in kdnnte die Einsdtze der Bereitschaftspolizei ersetzen, Eins-
atze des Polizeireviers in der Sudstadt reduzieren und das Vertrauen der Bevdlkerung
starken.

Beispiel Frankfurt am Main:
Beispiel Brissel:


https://www.stadt-muenster.de/fileadmin/user_upload/stadt-muenster/50_sozialamt/_Kurzprofil_Quartiersmanagement.pdf
https://suchthilfe-direkt.de/hilfsangebote/ueberlebenshilfe/eins-und-eins-macht-drei/
https://formulare.polizei.hessen.de/service/welche-polizei-vor-ort-ist-zustaendig/4-polizeirevier-bahnhofsgebiet-frankfurt-am-main
https://polbru.be/votre-inspecteur-de-quartier/?lang=fr

Raumliche Umgestaltung des 6stlichen Werderplatzes

Das ostliche Ende des Werderplatzes ist sehr beengt. Das Nadelohr zwischen Brunnen
und Kirche dréngt Passant*innen Anwohnende und die Szene dicht zusammen. Auf
Grund der Auf3enbestuhlung der Wirtschaft Wolfbrau gibt es keine Ausweichmaglich-
keit. Die rdumliche Umgestaltung des 6stlichen Werderplatzes, z. B. durch Verlagerung
von Tischen der Wirtschaft Wolfbrau auf Parklets in der Marienstral3e, kénnte zur Ent-
spannung beitragen. Die Verlagerung der Tische wirde eine Durchwegung auf beiden
Seiten des Brunnens und auf diese Weise mehr Abstand sowie eine raumlich bessere
Trennung von Szene und Passant*innen beziehungsweise Gastronomiebesucher*in-
nen ermoglichen.

Entzerrung der Unterbringung von Menschen ohne festen
Wohnsitz (OFW)

Die hohe Dichte an Unterbringungen von Menschen ohne festen Wohnsitz in unmittel-
barer Nahe des Werderplatzes ist sowohl aus Sicht der Anwohnenden wie auch aus Sicht
der Szene selbst ungliicklich. Die rdumliche Entzerrung und Verteilung auf andere
Stadtteile konnte zur Beruhigung des Werderplatzes beitragen. Zudem ware dies eine
MalRnahme, um der Kritik aus der Birger*innenschaft, die Stadt wirde alle sozialen
Probleme der Stdstadt aufbirden, entgegenzuwirken.

Alternative Aufenthaltsorte

Wenn ein Teil der Straf3enszene vom Werderplatz verlagert werden soll, missen an-
dernorts qualitdtsvolle Angebote geschaffen werden, um eine Belastung der Nachbar-
schaft mit nicht beabsichtigten Nebenfolgen zu verhindern. Dazu bietet sich die Schaf-
fung von Szenetreffpunkten im &ffentlichen Raum oder die Entwicklung von Kontakt-
und Anlaufstellen an.

e Szenetreffpunkte im dffentlichen Raum

Beispielhaft fir die Entwicklung sogenannter Toleranzraume stehen die Stadte Bremen
und Minster, wobei die Stadt Minster mit der Schaffung eines Szenetreffpunkts am
Hauptbahnhof sicherlich die weitreichendsten Malinahmen umgesetzt hat. Der dort
entstandene Szenetreffpunkt bettet sich in die Umgestaltung des Bremer Platzes ein,
bei der im sudlichen Teil des Platzes ein Spielbereich fir Kinder und Jugendliche ent-
stand (Calisthenics), im mittleren Teil eine Grinflache zur freien Aneignung einladt und
im nordlichen Teil ein Szenetreffpunkt geschaffen wurde.

Beispiel Minster:
Beispiel Dusseldorf:

e Kontakt- und Anlaufstellen

In Augsburg wird derzeit eine neue Anlaufstelle entwickelt, mit der die Straf3enszene
vom Helmut-Haller-Platz am Bahnhof Oberhausen disloziert werden soll. Mit dem
neuen Forum St. Johannes entsteht in einem ehemaligen Gemeindezentrum eine qua-
litdtsvolle Anlaufstelle fir Menschen mit dem Lebensmittelpunkt Stral3e, die Idngeren
Aufenthalt ermdglichen soll (mit grinem AufRRenbereich, Tagesruhebetten, medizini-
scher Versorgung etc.).

Beispiel Augsburg:


https://ms-aktuell.de/aktuelles/schoen-geworden-aber-keiner-siehts-der-stille-kampf-am-bremer-platz/
https://www.antenneduesseldorf.de/artikel/neue-container-fuer-drogenszene-am-immermannhof-2391907.html
https://www.augsburg.de/forum-st-johannes

Toleranzforderung

Das Leben in der Stadt konfrontiert mit abweichendem Verhalten und ermdglicht Be-
gegnungen mit dem Fremden. Neben aufkldrenden Malinahmen kdnnen insbesondere
Begegnungen Toleranz schaffen, wenn sie in einem Rahmen stattfinden, der nicht
durch Konflikte gepragt ist.

e Informationskampagne fiir Anwohner*innen zur Drogenszene und zu
sozialen Angeboten der Stadt

Informationskampagne fir Anwohnende kdnnen iber die Strukturen der Drogenszene,
die zugrundeliegenden sozialen und psychischen Hintergrinde sowie die von der Stadt
bereits angebotenen sozialen, medizinischen und beratenden Mafinahmen aufklaren.
Die Stadt Freiburg im Breisgau hat dafir eine Broschire entwickelt und diese an die um-
liegenden Haushalte im Bereich eines Drogenkonsumraums verteilt. In Karlsruhe kénn-
ten Sicherheits- und Ordnungsbehdrden und Streetworker*innen an Markttagen ge-
meinsam mit einem gezielten Informationsangebot das Gesprach mit der breiten Be-
volkerung suchen und Uber die Situation am Werderplatz aufklaren. Mit solchen Malf3-
nahmen konnten Fehlinterpretationen vermieden, Misstrauen abgebaut und die Akzep-
tanz von MalRnahmen erhoht werden.

Beispiel Freiburg: Broschire Infos zu Drogenkonsumierenden
(Abruf 4.12.2025)

e Perspektivwechsel durch Szenefiihrungen

StadtfGhrungen von (ehemals) szeneangehdrigen Menschen ermdglichen einen Per-
spektivwechsel und sensibilisieren fir die Herausforderungen eines Lebens auf der
Stral%e. Sie starken das Verstandnis fur Sucht, Wohnungslosigkeit und Armut. Als Be-
gegnungsformat sind Stadtspaziergange mit (ehemals) betroffenen Menschen (Ob-
dachlose, Geflichteten oder Menschen aus der queeren Community) inzwischen in
Stadten wie Berlin, Bonn, oder DUsseldorf etabliert.

Beispiele Berlin/Essen:

4. Offene Punkte

Wahrend der Interviews, Gesprache und Fokusgruppen und durch die Auswertung der
Daten sind einige Fragen und Punkte aufgekommen, die im Rahmen dieses Auftrags
nicht bearbeitet werden konnten, die aber aus unserer Sicht fir die weitere Entwicklung
des Werderplatzes durchaus relevant sind.

e Die Schwierigkeit im Umgang mit besonders komplexen Problemlagen (soge-
nannten wicked problems) wie auf dem Werderplatz ist, dass es keine finale L6-
sung gibt, sondern nur Versuche, die Situation zu verbessern. Eine Verlagerung der
sozialen Angebote, wie beispielsweise die oben aufgefihrte Entzerrung der OFW-
Unterbringung in andere Stadtteile, kdnnte die Situation auf dem Werderplatz ent-
spannen. Eine Garantie gibt es dafir aber nicht. Es kdnnte genauso gut sein, dass
eine Entzerrung der OFW-Unterbringung nicht zur zahlenmaf3igen Reduktion der
Szene fihrt. Es dennoch zu versuchen, ist wichtig und wére eine Mdglichkeit, den


https://www.freiburg.de/pb/site/Freiburg/get/params_E1087002790/2319551/StadtFreiburg_Broschu%CC%88re_Drogenszene.pdf
https://www.freiburg.de/pb/site/Freiburg/get/params_E1087002790/2319551/StadtFreiburg_Broschu%CC%88re_Drogenszene.pdf
https://www.freiburg.de/pb/site/Freiburg/get/params_E1087002790/2319551/StadtFreiburg_Broschu%CC%88re_Drogenszene.pdf
https://querstadtein.org/

BeschwerdefUhrer*innen entgegenzukommen. Dabei besteht die Herausforde-
rung in der Kommunikation, dass es sich um einen Versuch mit ungewissem
Ausgang handelt.

Zugleich sind Anwohnende, die unerfillbare Forderungen stellen und die Gren-
zen rechtsstaatlicher Prinzipien Uberschreiten, niemals vollstédndig zufriedenzustel-
len. Die Frage, wie Kommunalverwaltungen mit diesen Menschen umgehen, die zu-
meist eine hohe Beschwerdemacht aufweisen, die Medien gekonnt bespielen und
juristische Register ziehen, bleibt offen und ungeklart. Die Starkung der urbanen
Toleranz ist eine der zentralen Herausforderungen an Platzen wie dem Werder-
platz.

Die Veranderung der weltweiten Drogenmarkte insbesondere der ,Kokain-
Schwamme" und das Aufkommen synthetischer Opioide werden friher oder spater
auch in Karlsruhe ankommen und die Situation der drogengebrauchenden Men-
schen auf dem Werderplatz erneut verdndern. Vor diesem Hintergrund ware es
sinnvoll, Uber ein Schnelltestangebot in Hilfeeinrichtungen nachzudenken, um
magliche Veranderungen frihzeitig zu erkennen. Die Frage, wie die Stadt Karlsruhe
insbesondere beim Thema Crack vor ,die Lage" kommen kann, sollte nicht nur in
den Facharbeitskreisen, sondern auch in den politischen Gremien diskutiert wer-
den.

Die Nutzung des Drogenkonsumraums durch die Szene am Werderplatz scheint
gering zu sein. Welche Gruppen den Konsumraum nutzen, konnte nicht genau eru-
iert werden. Um ein passgenaues Zusatzangebot fir die Werderplatz-Szene entwi-
ckeln zu kdnnen, sollte aus unserer Sicht nochmals eine intensive Bedarfserhebung
in der Szene erfolgen.



