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 Protokollfiihrerin | Protokollfihrer | Herr Matthias Hoffmann

Offentliche Sitzung des Baderausschusses am 04.07.2025

Beginn: 15:30 Uhr, Burgersaal im Rathaus

Zahl der anwesenden Mitglieder: 14
Abwesende Mitglieder: 1
Zahl der vertretenen Mitglieder: 1

Anwesenheitsliste: s. Anlage

Herr Blirgermeister Lenz begriBt die Anwesenden. Besonders den neuen Vorsitzenden
des Freundeskreises Sonnenbad, Herr Schmerler. Er lobt das ehrenamtliche Engagement,
welches wichtig fur Karlsruhe ist. Die Mitglieder Frau Buresch und Frau Ernemann sind
entschuldigt. Er Ubergibt zu TOP 1 an Herrn Sternagel.

TOP 1 Bericht aus den Hallen- und Freibadern
- mundlicher Bericht

Herr Sternagel (Amtsleiter) begriBt das Gremium. Es wurden ca. 400.000 Freibadbesu-
cher im vergangenen Jahr gezahlt Diese Zahlen sind auch immer wetterabhangig. Allein im
Juni waren es schon doppelt so viele Besucher wie im Vorjahr. Insgesamt waren es 1,5 Mil-
lionen Gaste in den Karlsruher Badern. Der operative Zuschuss fallt etwas hoher aus als
sonst, aber inflationsbereinigt ist er auf dem gleichen Niveau wie vor 15 Jahren. Seit Sep-
tember 2023 gibt es den Badepass, mit dem in allen 10 Badern bezahlt werden kann. Seit
September wurden Uber 11.000 Badepasse verkauft. Die Aufladung des Passes von 650
Euro verkauft sich dabei am besten. Es gab jeden Monat Rabattaktionen, um die Attraktivi-
tat zu steigern. Es gibt auch ein personliches Onlinekonto, Uber das der Pass online aufge-
laden werden kann. Der Gutscheinverkauf ist durch den Webshop stark gestiegen. Auch
Treueaktionen werden immer wieder angeboten.

Des Weiteren wurde die Webseite neu Uberarbeitet. Es gibt einen Chatbot und auch eine
Information Uber die Auslastung, wie stark die Bader ausgelastet sind. Die Webseite ist nun
auch fur Smartphones optimiert. Der Chatbot lernt selbststandig und wird von Tag zu Tag
besser.

Eine Forderung aus dem Gremium letztes Jahr war, dass alle Tickets online verfugbar sind
und nicht nur das Einzelticket fur die FastLane. Dies ist seit diesem Jahr auch fur die ande-
ren Tickets moglich.

Er fahrt fort, dass im Hallenbad Neureut ein Kinderspieltag stattfand. Auch das Event Girls-
Night-Out im Weiherhof wurde wieder veranstaltet. In Grotzingen wurde eine Badeparty




— —
fur kleine Kinder durch die DLRG veranstaltet. Und es gab Kunstaustellungen in der Ther-
me Vierordtbad, die immer wieder wechseln.
Das Sonnenbad wurde am 14. Méarz gedffnet. Es wird jedoch bereits am 15.09.25 schlie-
Ben, da der Beckenkopf saniert wird. Der September eignet sich hierfur gut, weil der kom-
plette Beckenkopf abgenommen wird und auch Fliesen und andere Stoffe entsprechende
Trockenzeit bendtigen. Der Freundeskreis Sonnenbad unterstitzt die MaBnahme mit
100.000 Euro. Im nachsten Jahr werden es voraussichtlich wieder die gleichen Offnungs-
zeiten wie im Vorjahr sein.
Im Sonnenbad fand das Event Swim & and Run von den Lemmingen statt. Die Firma Pfit-
zenmeier bietet dort auch regelmaBig Ubungen an, welche sehr gut angenommen werden.
Im Rheinstrandbad feierte die DLRG das 100-Jahrige Jubildum und es wurde ein Baum mit
der DLRG zusammen gepflanzt. Im Turmbergbad gab es einen Schwimmabzeichen-Tag,
der von der DLRG organisiert wurde. Man beteiligt sich auch an einer deutschlandweiten
Aktion, , RespektPommes”, um zu kommunizieren, wie wichtig das Einhalten von Respekt
ist. Denn die Mitarbeitenden werden oft respektlos behandelt.
In Abstimmung mit dem Kulturamt gab es auch wieder Aktionsstande. In den Medien
konnte man bereits entnehmen, dass Karlsruhe auf Platz 2 im Stadteranking der besten
Freibader ist.

Frau Stadtratin Doring (KAL) bedankt sich dafur, dass die Onlinetickets nun wie im An-
trag umgesetzt wurden. Auf der Homepage ist es ein langer Weg bis zum Ticket buchen.
Sie fragt, ob man einen direkteren Link setzen kann.

Herr Stadtrat Kehrle (CDU) sagt aus, dass die Behandlung der Mitarbeitenden durch die
Gaste nicht so gut ist. Er fragt, ob es Schwerpunkte in den Karlsruher Badern gibt.

Herr Sternagel (Amtsleiter) antwortet, es ist unterschiedlich. In Rappenwort gab es
schon ofter Probleme, hier wird auch Security eingesetzt. Die Mitarbeitenden mussen viel
aushalten.

Zu Frau Stadtratin Doring antwortet er, dies werde man umsetzen.
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TOP 2 Mitteilungen Biirgermeisteramt

Herr Biirgermeister Lenz halt eine kleine Abschiedsrede. Er bedankt sich beim Gremium.
Wenn er auf 16 Jahre zurlickschaut ist er sehr zufrieden. Es wird der Grundsatzbeschluss
vorbereitet, dass man den Weg frei macht zum Kombibad in Karlsruhe. Karlsruhe darf wis-
sen, es gibt ein Team, welches seines gleichen sucht. Wenn alle so weitermachen, kann
man die Finanzkrise so nehmen wie sie ist. Auch die Ehrenamtlichen werden gebraucht. Er
wunsche groBe Gemeinsamkeiten und Loyalitat in der Baderpolitik. Es werden die richtigen
MaBnahmen und Investitionen gebraucht. Yvette Melchien wird eine tolle Nachfolge sein.
Er bedankt sich nochmals, es hat ihm sehr Spa3 gemacht und er wird die Baderwelt wei-
terhin als Gast genieBen.

Ende 6ffentliche Sitzung Baderausschuss und Ausschluss der Offentlichkeit: 15:56 Uhr
Karlsruhe, 10.09.2025

Vorsitzender Protokollfuhrer
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Martin Lenz Matthias Hoffmann
BUrgermeister Baderbetriebe
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